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ENQUETE QUALITE

au Point d’Accueil Numérique (P.A.N) - 1¢ semestre 2022
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W .J’ai besoin d’aide
dans ma démarche
Je ne posséde pas de
connexion internet
Je ne sais pas utiliser
un ordinateur

¥ Mon dossier est

bloque

Enquete menée aupres de 59 usagers

Taux de satisfaction sur la qualite de 1’accueil recu

Globalement, etes-vous satisfait du service
proposé par le point numérique de
notre préfecture ?

B Trés satisfaisant
P Satisfaisant
B Peu satisfaisant

B Totalement insatis-
faisant

Pour quelle raison venez-vous au - 1 de dé n
point numérique ? our quels typels. Je demarche venez-vous au
point numerique de 1a prefecture ?
100 %

3%

90 %

- . 80 %
E Démarche carte grise

'Demande de permis de 70%

conduire 60 %

50 %

B Pré-demande CNI
et/ou passeport

40 %

B Autres

30 %
20 %
10 %

0%

Tranche d'age des 59 usagers sondés

159

Moins de 20 ans 20 - 30 ans

199

31-40 ans

+ 50 ans




